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新型コロナウイルス対策マニュアル 

 

 

１． 従業員感染時、または感染疑いの場合の連絡窓口 

 

・平日昼間（月～土）・・・代表窓口（TEL 0823-34-1001） 

・平日夜間、日、祝 ・・・配車センター（TEL 0823-33-3600） 

 

２． 事業所内連絡体制 

 

・平日昼間（月～土） 佛圓 → 社長 → 各営業所 

・平日夜間、日、祝  配車センター → 社長 → 各営業所 

  

３． 感染予防・感染拡大防止への取り組み 

 

① 乗務員の検温・体調管理 

② 車両のアルコール消毒・車内換気 

③ 手洗い・咳エチケットの徹底 

④ その他日本バス協会の感染予防対策ガイドラインを参照し対策 

 

４． 感染者、もしくは感染疑いの事案が発生した場合の対応 

 

（１） 疑患者発生 

① 感染疑いのある従業員の自宅待機要請 

② レベル２以降の対応を見据えた準備 

 

（２） PCR検査が陽性 

① 陽性者が乗務員の場合は、使用した車両を調査し７２時間運行停止し、 

完全防護にて消毒を行う 

② 濃厚接触者の確定、濃厚接触者名簿の作成 



③ 濃厚接触者の自宅待機を要請（１４日間） 

 

（３） 濃厚接触者が感染 

① 濃厚接触者の健康観察（１４日間）、健康観察結果を保健所に毎日報告 

② ①の者に感染疑いの症状が出た場合、保健所に報告 

その後感染が確認された場合は、その従業員が在籍する営業所を３日間閉鎖し、 

完全防護にて消毒を行う 

③ 全社従業員へ感染症予防の注意喚起 

 

５． 乗客が感染したことが判明した場合の対応 

 

（１） 貸切バスの場合 

運行申込者または旅客へ感染者発生の報告 

 

（２） 乗合バスの場合 

呉市役所へ感染者発生の報告の後、旅客へ向けて情報開示 

 

（３）貸切バス・乗合バス共通の対応 

  ① 感染者が乗車した車両を７２時間運行停止、完全防護にて消毒 

   （乗合バスの車両の対応に関しては呉市の指示に従う） 

② 関与した乗務員のＰＣＲ検査実施 

③ ②の者が濃厚接触者に該当するか確認 

→該当する場合は４．（１）から対応実施 

 

 

６．新型コロナウイルス感染者が発生した場合の業務継続について 

 

  社内において新型コロナウイルス感染者が発生し、入院や自宅待機要請等により欠勤

する乗務員が複数名いる場合は、やむを得ず業務を一時停止させて頂く場合がございま

すので予めご了承下さい。運行に関しては、協力会社へ業務を代行するなどお客様へご

迷惑をおかけすることの無いよう努めて参ります。 

  また、感染者が発生した場合は、感染拡大防止する為、保健所・自治体の指導のもと、

営業所など消毒等の行程を十分に経た後、業務を再開させて頂きます。 


